Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
ul. Wspdlna 2/4 00-926 Warszawa

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY NA REZERWACJE, ZAKUP I SUKCESYWNE
DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH NA ZAGRANICZNE I KRAJOWE PRZEWOZY
PASAZERSKIE ORAZ REZERWACIJE 1 ZAKUP MIEJSC HOTELOWYCH POZA
GRANICAMI POLSKI NA POTRZEBY URZEDU DO SPRAW KOMBATANTOW 1 OSOB
REPRESJONOWANYCH.

WARSZAWA, listopad 2018 r.



INFORMACJE OGOLNE
1) Zamawiajacym jest:

Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
ul. Wspoélna 2/4
00 — 926 Warszawa

2) Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) - zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

Na Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamoéwienia, dalej Specyfikacja (SIWZ), sktada sie:

Rozdzial I: Instrukcja dla Wykonawcow.
Rozdzial 11 Opis przedmiotu zamowienia
Rozdzial 111: Istotne Postanowienia Umowy

Zalacznik Nr 1 do Specyfikacji: Wykaz ushug

Zalacznik Nr 2 do Specyfikacji: Zobowigzanie podmiotu trzeciego
Zatacznik Nr 3 do Specyfikacji: Oswiadczenie w sprawie grupy kapitatowe;j
Zatacznik Nr 4 do Specyfikacji: Oswiadczenie o braku wydania wyroku sadu lub ostatecznej

decyzji administracyjnej o zaleganiu w uiszczaniu podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Zalacznik Nr 5 do Specyfikacji: Oswiadczenie w sprawie braku wydania srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia
publiczne.

Zatacznik Nr 6 do Specyfikacji: Os$wiadczenie o braku wydania prawomocnego wyroku sadu

skazujacego za wykroczenie na kar¢ ograniczenia wolnos$ci
lub grzywny w zakresie okreSlonym przez zamawiajgcego

Zatacznik Nr 7 do Specyfikacji: Oswiadczenie o braku wydania ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z
przepisOw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub
przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie
okreslonym przez zamawiajgcego

Zalacznik Nr 8 do Specyfikacji: Oswiadczenie o niezaleganiu z oplacaniem podatkow 1 oplat
lokalnych



ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
1. Zakres zamowienia

1.1. Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych, ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa,
zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do zlozenia ofert w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i1 krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacj¢ i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i1 Osob
Represjonowanych.

1.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
zwang dalej ,,SIWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp, a nastepnie Kodeksu cywilnego.

1.3. Warto$¢ zamowienia przekracza rownowarto$¢ kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i wynosi: 3 000 000 zt netto.

14. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia wykonania cze$ci zamowienia
podwykonawcom. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czg¢sci zamoOwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udziatu
W postgpowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamdwienia, dalej ,, JEDZ”.

1.5. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest rezerwacja, sprzedaz i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i1 Osob
Represjonowanych.

1.6. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamoéwienia,
stanowiagcy Rozdzial II niniejszej Specyfikacji.

1.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert czgsciowych.

1.8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

1.9. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

1.10. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych bezposrednie czynnosci zwigzane z realizacja umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zapewnienia obslugi rezerwacji biletoéw 1 miejsc hotelowych, ktére to czynnosci beda polegaly na
wykonywaniu pracy w sposob okre§lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.). Zakres wymaganych przez Zamawiajacego
obowigzkow pracownika okre§lony zostat w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

1.11. Zamowienie zostato opisane nastgpujagcymi kodami ze Wspolnego Slownika Zamoéwien
CPV:

55110000-4— Hotelarskie ustugi noclegowe;

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletow lotniczych i pakietow wycieczkowych.

1.12. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamowienia.

1.13. Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z prawa opcji w wysokosci do 50 % warto$ci
zamOwienia podstawowego na zasadach okreSlonych w Rozdziale II niniejszej Specyfikacji i
umowy.

1.14. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w przepisie art. 67 ust.
1 pkt 6 ustawy Pzp.

1.15. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zamdwienia od dnia podpisania umowy przez
okres 24 miesigcy.

2. Przetwarzanie danych osobowych — RODO

2.1.  Urzad do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wspolnej 2/4, 00 - 926 Warszawa (dalej: ,,UdSKiOR”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo
wnioskach o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
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znajdujace si¢ w publicznie dostgpnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia
postepowan w sprawie zamowienia publicznego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986). Wsrod tych informacji
mogg pojawic si¢ dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogolne Rozporzadzenie” lub ,,RODQO”), maja charakter
danych osobowych.

W swietle powyzszego UdSKiOR informuje, Ze:

2.2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Urzedu do Spraw Kombatantow i
Os6b  Represjonowanych, ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa, tel. 22 276-77-77,
info@kombatanci.gov.pl

2.3. Z inspektorem ochrony danych osobowych powotanym przez administratora Pani/Pana danych
osobowych moze si¢ Pan/Pani skontaktowaé listownie piszac na adres ul. Wspolna 2/4, 00-926
Warszawa, telefonicznie 22336 77 80 Iub za pomocag poczty elektronicznej
ido@kombatanci.gov.pl.

2.4. Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, t;.
przetwarzanie jest niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie postgpowan o zamowienie publiczne.
Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww. postepowan miesci si¢ w zakresie dzialalnosci
statutowej UdSKiOR. Przetwarzanie tych danych jest niezbe¢dne, aby UdSKiOR mogt prawidlowo
wypelnia¢ nalozone na niego obowiagzki. Wszczecie postgpowania prowadzi do tego, ze powstaje
dokumentacja dotyczaca tegoz postepowania, ktora mamy obowigzek przechowywaé przez
okreslony czas. Dlatego bedziemy przetwarza¢ Pani/Pani dane w celu archiwizacji w interesie
publicznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, by zrealizowa¢ obowigzek okreslony w art. 5
ust. 1 i art. 34 ust. 1 pkt 1 z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach. Nie jest tez wykluczone, ze hipotetycznie zdarzy si¢ taka sytuacja, ze o przekazanie
Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych w postepowaniu zwrdca si¢ do nas w przysztosci
podmioty publiczne — np. sady czy prokuratura — w przypadku ktorych bedziemy mieli prawny
obowigzek przekazania im danych — tu podstawg przetwarzania danych be¢dzie réwniez art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO.

2.5. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy UdSKiOR. Moga to by¢
réwniez inne podmioty publiczne — np. sady lub prokuratura, organy administracji, ktére zwrdca si¢
do nas ze stosownym wnioskiem o udostepnienie danych, a przepisy prawa zobowigzuja nas do
jego realizacji. Z wnioskiem o dostgp do materiatéw archiwalnych moga si¢ zwrdci¢ rdwniez do
nas inne podmioty, w tym osoby fizyczne — jednak gdy nie bedziemy mieli prawnego obowigzku
udostgpnienia im dotyczacych Pani/Pana materiatow archiwalnych, ewentualne udostgpnienie
nastgpi tylko za Pani/Pana zgoda, o ktorg wystapimy w odrgbnej korespondencji.

2.6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

1) przez okres 4 lat od dnia zakonczenia post¢powania o udzielenie zamdwienia publicznego,
2) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

2.7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

2.8. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

2.9. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

2.10. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu 1 zautomatyzowanemu
przetwarzaniu.
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3. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow

3.1. O udzielenie zamo6wienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
3.1.1. nie podlegaja wykluczeniu;
3.1.2. spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow.

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

2)  sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonawca speini  warunek, jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia — o wartos$ci ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00
ztotych.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze do$wiadczenie polegajace na nalezytym
wykonaniu (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych — przy wykonywaniu)
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie) co najmniej 2 ustug
obejmujacych: rezerwacje i1 sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i
dostarczenie biletow lotniczych na przewozy pasazerskie, z ktorych cena umowna
kazdej byta nie nizsza niz 1.000.000 ztotych brutto.

W  przypadku sktadania ofert przez podmioty wystepujace wspdlnie jeden
z wykonawcow samodzielnie musi wykaza¢ wymagane doswiadczenie.

3.2. Zamawiajacy okresla, ze o udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie
podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.
Zamawiajacy wykluczy zatem wykonawce:
3.2.1 ktory nie wykazal spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub nie zostal
zaproszony do negocjacji lub zlozenia ofert wstgpnych albo ofert, lub nie wykazal braku
podstaw wykluczenia;
3.2.2 bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2018 r. poz.
1600) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2018 r. poz.
1263 1 1669),
b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny,
c) skarbowe,
d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. poz. 769);
3.2.3 jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika
spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
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komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13 ustawy Pzp;

3.2.4 wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjna
o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

3.2.5 ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu lub obiektywne 1 niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
,kryteriami selekcji”, lub ktory zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych dokumentow;

3.2.6 ktéory w wyniku lekkomyslno$ci lub niedbalstwa przedstawil informacje wprowadzajace
w blad zamawiajgcego, mogace mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez
zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

3.2.7 ktéry bezprawnie wptywat lub probowat wplynag¢ na czynnosci zamawiajacego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia;

3.2.8 ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia lub ktérego
pracownik, a takze osoba wykonujaca prac¢ na podstawie umowy zlecenia, o dzieto,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udzial w przygotowaniu takiego
postgpowania, chyba ze spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane
W inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu,

3.2.9 ktéry z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zakldcenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych §rodkow dowodowych;

3.2.10 bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekl zakaz ubiegania si¢ o
zaméOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. 0
odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz.U. z
2018 r. poz. 703 i 1277);

3.2.11 wobec ktorego orzeczono tytulem s$rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢ o
zamoOwienia publiczne;

3.2.12 wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2018 r. poz. 798, 650,
1637 i 1669), ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace migdzy nimi powigzania nie prowadza do
zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia.

3.2.13 w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15
maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1508 oraz z 2018 r. poz. 149,
398, 1544 i 1629) lub ktorego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po
ogloszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego, chyba Ze sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. -
Prawo upadtosciowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 2344 i 2491 oraz z 2018 r. poz. 398, 685, 1544 i
1629);

3.2.14 ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwose, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemjzgqzto
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenbvguztg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemrxhaydm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemjugm4tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenrsguzti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenrugaztc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmzwgeztsltqmfyc4mzzgyzdiojvhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmzwgezts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcobygy4dg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytembqgmytq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenjzg44do
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenrsgiytg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnzqgyzdmltqmfyc4nbqg44tkojsgm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnzqgyzdm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnzsgq3tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytembqgmytq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemjwgy3da
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenjzg44do
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenrsgiytg

3.2.15 jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1
pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

¢) cztonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktoére ztozyly o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy Pzp

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajgcego w inny sposob
niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu;

3.2.16 ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamodwienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z zamawiajagcym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania;

3.2.17 bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko S$rodowisku, jezeli za jego popetienie
wymierzono karg aresztu, ograniczenia wolnos$ci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;
3.2.18 jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy Pzp;

3.2.19 wobec ktorego wydano ostateczng decyzj¢ administracyjng o naruszeniu obowigzkow
wynikajacych z przepisOow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisow o
zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzja kare pieni¢zng nie nizsza niz 3000
ztotych;

3.2.20 ktory naruszyl obowiazki dotyczace platnosci podatkow, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1
pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wiazace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

4. Spelienie przez wykonawcow lub we wspolpracy z innymi podmiotami wymogow
okreslonych przez Zamawiajacego.

4.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetlniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamowienia, polega¢ na zdolnosciach technicznych
lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkow prawnych. W przypadku korzystania ze
zdolnosci podmiotu trzeciego Wykonawca jest zobowigzany wypehni¢ zatacznik nr 2 do niniejszej
SIwz

4.2. W odniesieniu do warunku dotyczacego doswiadczenia okreslonego w ust.3.1.2 pkt 3) SIWZ
wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotoéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi,
do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

4.3. Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode
poniesiong przez zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za
nieudostgpnienie zasobow nie ponosi winy.

4.4. Jezeli zdolnos$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktorym mowa w ust. 4.1., nie potwierdzaja spelnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:

1) zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzzgu2tcltqmfyc4nbug44dmmrugm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzzgu2tcltqmfyc4nbug44dmmrugm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzzgu2tcltqmfyc4nbug44dmmruha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzzgu2tcltqmfyc4nbug44dkojthe

2) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa w
ust. 4.1.

4.5. Wykonawcy moga wspOlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdéwienia, wowczas wykonawcy
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Zapisy
SIWZ dotyczace wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia.

4.6. Jezeli oferta wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie zostanie wybrana,
zamawiajacy moze zgda¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujacej wspolprace tych wykonawcow.

5. Sposob komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawcami oraz opis sposobu
przygotowania ofert oraz dokumentow.

5.1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja migedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu elektronicznej Platformy Zakupowej, zwanej dalej
,Platforma”, pod adresem:

https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/pn/udskior/demand/notice/public/current/list?USER_MENU_H
OVER=currentNoticeL.ist

pod nazwa postepowania: ,,Rezerwacja i zakup biletow lotniczych oraz miejsc hotelowych”

5.2. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawcami:

Pan Michat Tucholski, tel.. 22 270-72-06

Pan Jarostaw Madajczak, tel.: 22 276-77-60

5.3. W celu wejscia na Platforme, umozliwiajaca m.in. zapoznanie si¢ z dokumentacjg
postepowania oraz ztozenie oferty i komunikacj¢ z Zamawiajacym wymagane jest uprzednie
zalogowanie. Wykonawcy, ktorzy nie zalozyli jeszcze konta zobligowani sg do uprzedniej,
bezptatnej rejestracji. Szczegdty rejestracji wskazane sg w Instrukcji Oneplace, ktora dostgpna jest
pod adresem:

https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/servilet/HomeServlet?MP module=main&MP action=publicFi
lesList&clientName=udskior& USER MENU HOVER=publicFilesList

5.4. Rejestracja oznacza, ze Wykonawca akceptuje Regulamin zamieszczony na stronie
internetowej https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz warunki korzystania z Platformy oraz
uznaje je za wigzace.

5.5. Informacje oraz wymagania techniczne na temat wykonywania poszczegolnych czynnosci w
toku postepowania, w tym dotyczace wysylania i1 odbierania dokumentow elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Instrukcji dla Wykonawcy pod adresem:

https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet?MP module=main&MP action=publicFi
lesList&clientName=udskior& USER MENU HOVER=publicFilesL.ist

5.6. Zamawiajacy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych, wskazujac, iz sg to pliki 0
wielkosci do 70 MB w formatach dopuszczalnych rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
27 czerwca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320) w sprawie uzycia $rodkow komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostepniania i
przechowywania dokumentow elektronicznych, w szczegolnosci: .doc, .docx, .pdf, .xml.


https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=udskior&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=udskior&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=udskior&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://kombatanci.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=udskior&USER_MENU_HOVER=publicFilesList

5.7. Za dat¢ przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ date ich przekazania na Platform¢. Zamawiajacy okres$la, ze oznaczenie czasu odbioru
danych przez Platform¢ Zakupowg stanowi przypieta do dokumentu elektronicznego date oraz
doktadny czas (hh:mm;ss), znajdujaca si¢ po lewej stronie dokumentu w kolumnie "Data
przestania". - Plik zalaczony przez Wykonawce na Platformie i zapisany, widoczny jest w systemie
jako zaszyfrowany. Mozliwo$¢ otworzenia pliku dostgpna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajacego po uptywie terminu sktadania ofert.

5.8. Dopuszczalne formaty danych dokumentdéw i o$wiadczen w postgpowaniu to w szczegdlnosci:
.doc, .docx, .pdf, .xml podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zamawiajgcy okresla
dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego jako: XMLsig, XAdES, PAdES .
Zamawiajacy zaleca stosowanie formatow XAdES ,lub XMLsig.

5.9. Oferte (Formularz ofertowy) oraz o$wiadczenie w postaci Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamowienia (dalej: ,,JEDZ”) Wykonawca wypelnia za pomoca gotowych formularzy
na Platformie, a nastgpnie podpisuje kwalifikowanym podpisem elektronicznym za pomoca
narze¢dzi udostepnionych na Platformie. Pozostale dokumenty i o§wiadczenia podpisywane sg przez
wykonawcow we wlasnym zakresie poza Platforma.

5.10. Oferta zapisana na Platformie nie oznacza, ze zostata ztozona. Dopiero naci$niecie przycisku
ZE.0Z OFERTE oznacza ztozenie oferty — zgodnie z przepisami ustawy Pzp.

5.11. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku, ktory zostanie dotaczony do oferty
jako zalacznik.

5.12. Do oferty/wniosku nalezy dolaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamdéwienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5.13. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za
posrednictwem Formularza zmiany lub wycofania oferty dostepnego na Platformie. Sposdb zmiany
1 wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostgpnej na Platformie.

5.14. Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

5.15. Dokumenty elektroniczne, o§wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub oswiadczen
sktadane sa przez Wykonawce za posrednictwem odpowiedniego Formularza Platformy jako
zalgczniki. Sposdb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkow komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostepniania
| przechowywania dokumentow elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26
lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zZgdaé zamawiajgcy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

5.16. Dokumenty i o$wiadczenia wymagane do potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych
od Wykonawcy musza by¢ ztozone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginalem
przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy. Jezeli wykonawca nie posiada oryginatu
dokumentu w formie dokumentu elektronicznego, moze sporzadzic i przekazac elektroniczng kopie
dokumentu, z wyjatkiem o$wiadczen dotyczacych podmiotow, o ktorych mowa w art. 22a ustawy
Pzp oraz podwykonawcow. W przypadku przekazywania elektronicznej kopii dokumentu,
podpisanie jej przez wykonawce (albo odpowiednio podmiot, o ktorym mowa w art. 22a ustawy
Pzp lub podwykonawce) jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez niego elektronicznej kopii
dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem.

5.17. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na zrealizowanie zamowienia, zawierajaca jedng
jednoznacznie opisang propozycj¢ wykonania zamowienia.

5.18. Oferta winna by¢ zgodna w kwestii sposobu jej sporzadzenia, oferowanego przedmiotu
1 warunkow zamowienia ze wszystkimi wymogami niniejszej Specyfikacji oraz przepisami ustawy.
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5.19. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegl, ze nie moga by¢ one udost¢gpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 4. PZP.

5.20 Zastrzezenie informacji, ktoére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa W rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowaé
bedzie ich odtajnieniem (tak SN w uchwale z 20 pazdziernika 2005, sygn. III CZP 74/05).

6. Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wraz z oferta wykonawcy w celu
potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu.

6.1. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic¢
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamoéOwienie bedzie dysponowal niezb¢dnymi zasobami tych
podmiotow, w szczegodlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia. Zobowigzanie powinno
zawiera¢: zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu; sposob wykorzystania
zasobow innego podmiotu przez wykonawce przy wykonywaniu zamowienia publicznego; zakres
i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego; informacje, czy
podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéow udziatu
w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci
dotyczag. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe badz sytuacja finansowa lub ekonomiczna tych podmiotéw pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz bada, czy nie
zachodza wobec tego podmiotu podstawy do wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—
22 i ust. 5 ustawy Pzp. Wzdr zobowigzania stanowi zatacznik nr 2 do SIWZ.

6.2. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na
ich zasoby, warunkéw udzialu w postgpowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach
w o$wiadczeniu JEDZ.

6.3. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcoéw, oswiadczenie
JEDZ sklada kazdy z wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie. Dokumenty te
potwierdzajg spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatlu w postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

6.4. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czg¢$ci zamowienia podwykonawcom, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu JEDZ wskazujac czeSci zamowienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz firmy podwykonawcow.

7. Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie ma dostarczy¢ wykonawca najwyzej oceniony.

7.1. Dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjna
okreslong przez zamawiajacego — W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcg warunku
opisanego w ust. 3.1.2 pkt 2 SIWZ.

7.2. Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy
te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego
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dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku §wiadczen okresowych
lub ciaggltych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu — w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce warunku opisanego w ust. 3.1.2 pkt 3 SIWZ. Formularz wykazu ustug stanowi
zalacznik nr 1 do SIWZ.

7.3. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i
21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kar¢ aresztu, w zakresie okreslonym
przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy Pzp, wystawiona nie wcze$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu;

7.4. Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w
sprawie sptat tych naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;

7.5. Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca
zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych naleznos$ci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu;

7.6. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalno$ci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

7.7. Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostateczne] decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznos$ci. Wzor
o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 4 do Specyfikacji;

7.8. Os$wiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ o zamoOwienia publiczne. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do
Specyfikacji;

7.9. Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za
wykroczenie na kar¢ ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez
zamawiajagcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy Pzp. Wzdr o$wiadczenia stanowi
Zaltacznik nr 6 do Specyfikacji;;

7.10. Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej
o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub
przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie okre§lonym przez zamawiajacego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy. Wzér o§wiadczenia stanowi Zatacznik nr 7 do Specyfikacji;;

7.11. O$wiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1445, ze zm.). Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 8 do Specyfikacji;;
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7.12. Oswiadczenie wykonawcy o przynalezno$ci albo braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wykonawca moze ztozy¢
wraz z o$wiadczeniem dokumenty badZz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postepowaniu. Wzor oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 3 do Specyfikacji.

7.13. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w ust. 7.3-7.6 SIWZ sklada informacje z
odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument
wydany przez wlasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w ktéorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja
albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 1 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy
Pzp, jak rowniez dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie zalega z optacaniem podatkdw,
opftat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegOlnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu, jak rowniez
ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

7.14. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7.3 oraz 7.6 SIWZ, powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7.4 oraz 7.5 SIWZ powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

7.15. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych mowa
w ust. 7.13 SIWZ, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie
osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzib¢ lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
7.16. Wykonawca, ktory powotluje si¢ na zasoby innych podmiotow, o czym mowa w ust. 4.1
SIWZ, a takze wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia
podwykonawcy, o czym mowa w ust. 1.4 SIWZ, zobowiazany jest do dostarczenia w odniesieniu
do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 7.3-7.11 SIWZ.

7.17. W celu umozliwienia Zamawiajacemu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolno$ciach lub
sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego
oraz oceny, czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do
ich zasobdw, Zamawiajacy zada dokumentow, ktore okreslajag w szczego6lnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktoérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

7.18. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, o ktorych
mowa w ust. 4.5 SIWZ, kazdy z nich oddzielnie sktada o§wiadczenia 1 dokumenty wskazane w ust.
6 SIWZ.

7.19. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7.1-7.18 SIWZ, skladane sag w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
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7.20. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow lub o§wiadczen,
ktore kazdego z nich dotycza.

7.21.Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, 0
ktorej mowa w ust. 7.1-7.18 SIWZ nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

7.22. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa ust. 7.1-7.18 SIWZ, sporzadzone w jezyku
obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

7.23. W zakresie nie uregulowanym w SIWZ dotyczacym dokumentéw, zastosowanie majg
przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajagcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126, ze zm.).

8. Oswiadczenie skladane przez wykonawcow w zakresie grupy kapitalowej

Wykonawca (dot. wszystkich wykonawcow ktorzy zlozyli oferty) w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktéorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp,
przekaze Zamawiajacemu za posrednictwem Platformy o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp na
wzorze stanowiacym zalacznik nr 3 do SIWZ. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakltocenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

9. Uzupelnianie dokumentacji

Jezeli Wykonawca nie ztozy o$wiadczenia JEDZ, oswiadczef lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentéw niezbgdnych do
przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty sa niekompletne, zawieraja btedy lub
budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie za pomocg Platformy do
ich zlozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

10. Wymagania dotyczace wadium

10.1. Zamawiajacy zada od Wykonawcow wniesienia wadium przed terminem skfadania ofert
w wysokosci 90 000 zt (stownie: dziewigédziesiat tysiecy ztotych).

10.2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

1) pieniadzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednoS$ciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢zZnym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 110, ze zm.).

10.3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego w Narodowym Banku Polskim O/O Warszawa o numerze:

89 1010 1010 0050 4713 9120 0000
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Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

10.4 Wadium w formie innej niz pienigzna Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez
zamieszczenie na Platformie oryginatu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osob upowaznionych do jego wystawienia tj. wystawce dokumentu.
Beneficjentem wadium wnoszonego w innej formie niz w pienigdzu jest Urzad do Spraw
Kombatantow i Osob Represjonowanych.

10.5. Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

10.6. Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwroci
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zaméowienia publicznego.

10.7. Zamawiajacy zwrdci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

10.8. Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrdcone
zostanie wadium na podstawie ust. 10.4 Specyfikacji, jezeli w wyniku rozstrzygni¢cia odwotania
jego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego.

10.9. Jezeli wadium wniesione zostanie w pienigdzu, Zamawiajacy zwréci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bedzie ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

10.10. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 1 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie
ztozyt oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, pelnomocnictw lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato
brak mozliwos$ci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.

10.11. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta
zostanie wybrana:

1) odmoéwi podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie;

2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

10.12. Wadium w formie innej niz pieni¢zna Wykonawca wnosi w formie elektronicznego
oryginalu dokumentu wadialnego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osob
upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow dokumentu).
10.13. Wadium nalezy wnie$¢ wraz z oferta przed uptywem terminu skladania ofert.
10.14. Wadium w formie dokumentu elektronicznego winno by¢ przekazane przez Wykonawce za
posrednictwem Platformy.

10.15. Zamawiajacy zaleca sporzadzenie dokumentu elektronicznego wadium w postaci pliku pdf.
10.16. Whniesienie dokumentu wadium w postaci elektronicznej powinno obejmowacé przekazanie
tego dokumentu w takiej formie, w jakiej zostal on ustanowiony przez gwaranta, tj. w formie
oryginatu dokumentu.

11. Udzielanie wyjasnien dotyczacych tresci Specyfikacji.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego drogg elektroniczng za pomocg Platformy z
wnioskiem o wyjasnienie tresci Specyfikacji. Zamawiajacy udzieli wyjasnien jezeli wniosek
wptynie do niego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. W takim wypadku Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, nie pdZniej niz na
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2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami.

12. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 60 dni od daty uptywu terminu wyznaczonego
na sktadanie ofert.

13. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

13.1.Wykonawca okresli cen¢ oferowang brutto stanowigca sume¢ optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych i krajowych oraz opfaty
transakcyjnej za dokonanie rezerwacji jednego miejsca hotelowego. Cena oferowana winna by¢
wyliczona w zlotych (z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku). Cena powinna zawieraé
wszelkie niezb¢dne koszty wykonania pojedynczego zamowienia.

13.2. Cena brutto za calo$§¢ zamowienia, wpisana do formularza oferty stanowi¢ bedzie jedno z
kryteridow oceny ofert wptywajacych na poréwnanie i oceny ofert.

14. Termin skladania ofert.

14.1. Termin sktadania ofert uptywa dnia 04.01.2019 r. o godz. 10.00.

142. W przypadku zlozenia oferty po terminie sktadania ofert Zamawiajacy niezwlocznie
zawiadamia wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca oferte¢ po uptywie terminu do
whniesienia odwotania.

15. Otwarcie i badanie ofert.

15.1. Otwarcie nastapi w dniu 04.01.2019 r. o godz. 11.00. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy
moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert na Platformie.

15.2. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieSci na stronie internetowej informacje z
otwarcia ofert.

15.3. W toku dokonywania badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia
przez Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

16. Kryteria oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej.

16.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
a) | Cena (C) 30 %
b) | Opust od ceny katalogowej pobytu (O) 50 %
c) | Czas odpowiedzi (T) 20 %

Zamawiajacy przyzna punkty w ramach kryterium, przyjmujac zasade ze 1 % = 1 pkt.
a) Kryterium cena (C) — waga 30%

Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom na podstawie niniejszego
Wzoru:
Cmin
C=————x30 punktow
Cb
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b)

gdzie:

C - illo$¢ punktow dla badanej oferty.

C min - najnizsza suma optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na
trasach zagranicznych i1 krajowych oraz optaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji
jednego miejsca hotelowego, sposrod wszystkich waznych 1 nie odrzuconych ofert.

Cb - suma opflaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach
zagranicznych i1 krajowych oraz optaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji jednego
miejsca hotelowego badanej oferty.

Opust od ceny katalogowej* pobytu —waga 50%
*cena katalogowa pobytu — cena zamieszczona na stronie internetowej hotelu lub w innym publikowanym
dokumencie np. trivago.pl, hrs.com, booking.com.

Opust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach, w ktorych
zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy
pobytu. Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom w nastepujacy

sposob:
Ob
O =———— x50 punktow
Omax
gdzie:
O -ilo$¢ punktéw dla badanej oferty.
Ob - opust badany — opust od ceny katalogowej pobytu zaoferowany przez Wykonawcg

w badanej ofercie.

Omax -najwyzszy zaoferowany opust od ceny katalogowej pobytu sposréd wszystkich
waznych i nie odrzuconych ofert.

UWAGA: Zaoferowanie opustu na poziomie 0% bedzie skutkowal przyznaniem zera
punktéw w przedmiotowym kryterium oceny ofert.

Czas odpowiedzi (T) — 20 pkt .
Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:

Gwarantowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na zapytanie Liczba
dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego (z zastrzezeniem, iz nie punktow
moze by¢ dluzszy niz 4 godziny
4 godziny 0
3 godziny 5
2 godziny 15
1 godzina 20

Przez gwarantowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego Zamawiajacy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowa na
wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy
minimum trzech propozycji alternatywnych propozycji podrézy. W kryterium ,,Czas” oferta
moze otrzyma¢ maksymalnie 20 pkt.

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje 4 godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego.
Jezeli Wykonawca zaznaczy wigce] niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym,
Zamawiajacy przyjmie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktdrg przyznawane jest mniej
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punktow. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, ze oferuje czas realizacji zlecenia zakupu
biletu lotniczego dtuzszy niz 4 godziny, Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy na podstawie
art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.
16.2. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy niewykluczonemu z postgpowania, ktdérego
niepodlegajaca odrzuceniu oferta bedzie zawiera¢ najwyzsza punktacje liczong do dwdch miejsc po
przecinku za zrealizowanie zamoOwienia i zawrze z nim umowe¢ o tresci zgodnej z istotnymi
postanowieniami umowy, ktére zostang uwzglednione w tresci zawieranej umowy, okreslonymi w
Rozdziale Il Specyfikacji.
17. Nalezyte zabezpieczenie umowy.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia przez Wykonawcow zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

18. Termin wykonania zaméwienia.
Zamowienie wykonywane bedzie w okresie od dnia podpisania umowy przez 24 miesiecy.
19. Srodki ochrony prawnej.

W toku postgpowania o udzielenie zamowienia Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp.
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ROZDZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Informacje ogolne

1. Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja, zakup i1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne 1 krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych.

2. W ramach umowy przewiduje si¢ zakup:

1) 300 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — kraje Unii Europejskiej,
2) 60 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — Europa (kraje poza UE),
3) 140 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,

4) 80 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,

5) 1300 zagranicznych miejsc hotelowych,

3. Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu biletow ,,w jedng strong”.

4. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobg hotelowa wraz ze $niadaniem.
5. Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdowienia:

1. Bilety lotnicze

1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podrdznych i ich bagazu w czasie lotu, oplaty lotniskowe, optaty
paliwowe, oplaty serwisowe).
2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacji,
sprzedazy 1 dostawy biletow.
3) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-
mailem. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.
4) Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.
5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.
6) Bilety lub karty pokladowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-
mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpozniej na 24 godziny przez
terminem podrdzy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin przed planowang podré6za.
7) W przypadku rozpoczgcia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/ce
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie musi/szg by¢ dostepny w przedstawicielstwie
Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktdrego rozpoczyna si¢ podroz.
8) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.
9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie 1 na biezagco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy. Informacje te musza
by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.
10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania co najmniej trzech polaczen:
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a) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtanszego potgczenia z uwzglgdnieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu,

c¢) optymalnego polaczenia — propozycja Wykonawcy.

11) Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu wylacznie polaczenia, w ktoérych lotnisko docelowe
znajduje si¢ najblizej centrum miasta docelowego, chyba Zze Zamawiajacy w danym wypadku
postanowi inaczej.

12) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu potaczenia, w ktorych przylot i wylot odbywajg si¢ z
tego samego lotniska, np. jezeli start z Warszawy (Okecie) do Londynu (Heathrow), to powrét z
Londynu (Heathrow) do Warszawy (Okgcie), chyba ze Zamawiajgcy w danym wypadku postanowi
inaczej,

13) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony begdzie w systemie 24 godziny na dobe¢ przez 7
dni w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie moglt dokonaé rezerwacji, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrdzy,
na ktérg dokonano rezerwacji, dokonac jej zmiany, lub jg anulowac.

14) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajagcego o dokonanej
rezerwacji zawierajacej informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

C) 0 miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku polaczen wieloetapowych - o tagcznym czasie trwania lotu;
e) w przypadku polaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na
PLN nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dzien;

h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

j) 0 mozliwo$ci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

1) 0 mozliwosci zmiany trasy podrozy.

15) Wykonawca zobowigzany jest do przejgcia obowigzkéw dotyczacych skladania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

16) Uslugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spelniaé
standardy IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletow lotniczych.

17) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zmianie trasy, terminu lotu oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem, oraz dokonywac
zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez Zadnych potracen pod warunkiem,
ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

18) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonywanie odprawy online i
informowac o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

19) Wykonawca jest zobowiazany do biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych
rezerwacjach oraz przypominac o terminie wygasni¢cia dokonanych rezerwacji biletow, najpdzniej
na 48 godzin przed terminem ich wygasnigcia poczta elektroniczna.
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I11.  Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych poza granicami Polski.

1) W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych 1
sprzedazy miejsc hotelowych za granicag Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu
hotelu, lokalizacji 1 otrzymywania voucheréw.

2) Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwosci dokonania rezerwacji 1 sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajacego kwoty. W przypadku, gdy Zamawiajacy wskaze konkretny hotel, Wykonawca nie
ma obowigzku przedstawia¢ 3 roznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawcy
dokona rezerwacji miejsc hotelowych z wylaczeniem $niadan.

3) Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Wykonawcy dostepne w danej lokalizacji hotele o
wskazanym przez Zamawiajacego standardzie, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami w sprawie
wyjazdow stuzbowych oraz z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia
29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowe] lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej. W
przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze
szczegotowa kalkulacja cenowa.

4) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $§niadaniami, odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zaméwien przekazywanych do
Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie
do Zamawiajacego.

5) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wyltaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt uzyskac¢ wszystkie informacje dotyczace rezerwacji, w tym ja anulowacd.

6) Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji.

7) Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia tylko ofert hoteli
posiadajacych udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych.

IV.  Wymagania dodatkowe:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu serwis telefoniczny (Call Center).
2) Zamawiajacy ma prawo:
a) zrealizowania zakupu lub cze$ci zakupu biletow/miejsc hotelowych, w co najmniej 50%
warto$ci umowy; zakup pozostatej 1losci biletow/ miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przysluguje prawo do roszczen z tytulu nie
wykorzystania pelnych wartosci umowy;
b) zwigkszenia badz zmniejszenia iloSci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow, miejsc
hotelowych pod warunkiem nie przekroczenia warto$ci umowy - Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu;
d) weryfikacji propozycji lotow, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajacy
stwierdzi, ze polaczenia nie s3 najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy nowej
korzystniejszej propozycji.
3) Wykonawca bedzie posredniczyl pomiedzy Zamawiajacym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych.
4) W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc
hotelowych w terminie, Zamawiajacemu przystugiwac¢ bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u
podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy 0 zwrot kosztow zakupu ushugi.
5) Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca sporzadza¢ bedzie miesigczne raporty w zakresie
dokonanych rezerwacji lub wystawionych przez Wykonawce faktur.
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6) Wykonawca zagwarantuje, bez naliczenia dodatkowych kosztéw obstugi, w przypadkach
losowego przedtuzenia czasu podrézy, odwotania rejsu, itp., pomoc organizacyjng dla pracownikow
Zamawiajacego zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.

7) Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania z wiasnych srodkow przedptat zadanych przez
przewoznikow lub hotele. Wniesione przedptaty zostang rozliczone w jednostkowych cenach za
dane rezerwacje.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu czegsci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami zastosowanej
taryfy — zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu
biletu, na podstawie faktury korygujace;.
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ROZDZIAL 111
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWANr ...

Zawarta w Warszawie W dniu ............coooeiiiiiniinnnn, 2018 r. pomiegdzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem do Spraw Kombatantdow i Osob Represjonowanych z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Wspolnej 2/4, NIP 526-10-53-274, REGON 012052708, reprezentowanym
przez:

a

................................................ zsiedzibg W .......oaul
NIP .o , REGON ................ , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ... Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem ......................... (odpis aktualny z KRS stanowi Zatacznik nr
4 do umowy),

[EPIEZENtOWANYIMN PIZEZI «.nenttne et et eee et eae et eeeateeneaneenans , dziatajacym na podstawie

........................................................ , ktorego kopia stanowi Zalacznik nr 3 do umowy,

zwanym dalej Wykonawca, wylonionym w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob
Represjonowanych., o nastgpujacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych
na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw 1 Oséb Represjonowanych.
2. W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje zakup:
a) 300 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - kraje Unii Europejskiej,
b) 60 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - Europa (kraje poza
UE),
) 140 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,
d) 80 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,
f) 1300 zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.
4, Swiadczona ustuga winna byé zgodna z ogdlnymi normami obowiazujacymi w cywilnym
transporcie lotniczym.
5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznoSci
przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167).
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6. Wykonawca zobowigzany jest stosowac regulacje okreslone w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,0golne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”).

§ 2 Warunki realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez 24 miesigce lub do wyczerpania §rodkoéw
przeznaczonych na jej realizacj¢, w zaleznos$ci od tego, ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.
2. Wykonawca zobowigzany jest:

2.1 do udostepnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy, 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w
tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim:
(wpisa¢ nazwe i adres), poprzez ktore Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego
loginu i hasta), bedzie mogt:

. wyszukiwac interesujgce go potaczenia lotnicze i miejsca hotelowe;

. dokonywac rezerwacji biletow lotniczych oraz miejsc hotelowych, anulowaé rezerwacje,

. dokonywaé zmiany terminu, miejsca podrdzy, danych pasazera jak réwniez rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych,

. weryfikowaé propozycje Wykonawcy,

. zmienia¢ klase podrozy,

. sprawdza¢ taczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,

. sprawdza¢ cen¢ biletu w PLN i1 warunki taryfy,

. dokonywa¢ wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.

. sprawdza¢ termin wykupu biletu w okreslonej cenie.

22 w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy do przekazania Zamawiajacemu w formie
elektronicznej podrgcznika - instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim);

2.3  do przeprowadzenia na zadanie Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym, nie pdzniej niz
w ciggu 21 dni od dnia zawarcia umowy, szkolenia z obslugi narzedzia online dla maksymalnie 3
os6b 1 w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania pelnej wiedzy osobom docelowo
korzystajagcym z tego narzedzia;

24 do zapewnienia w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni
ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Call Center) pod numerem:
........................ , W ramach, ktérego Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé wszelkich operacji
dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.

2.5 do prowadzenia i1 przesylania (na zadanie Zamawiajgcego) comiesi¢cznych raportow w
postaci narastajacych zestawien zbiorczych z wykorzystania kwoty umowy , przygotowywanych w
wersji elektronicznej do 15. dnia kolejnego miesigca, zawierajacych: date podrozy/pobytu i
powrotu, cen¢ jednostkowa biletu/voucheru hotelowego do zaplacenia, zastosowany opust cenowy.
Zamawiajacy moze domagac si¢ dodatkowych, niestandardowych informacji, ktore Wykonawca ma
obowigzek zamieszcza¢ w raporcie. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskazanych
w zdaniu pierwszym.

2.6 udostepniania urzadzen ksiggowych, w tym rejestréw operacji finansowych z przewoznikami
lotniczymi, celem ustalenia przez Zamawiajacego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych opustow i
stosowanych optat transakcyjnych.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow oraz miejsc hotelowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajagcego na podstawie zamowien przekazywanych do
Wykonawcy telefonicznie badZz mailowo:

- a) rezerwacja biletow lotniczych:
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- e-mail do rezerwacji biletow: .................ool ;
- b) rezerwacja miejsc hotelowych:

- e-mail do rezerwacji miejsc hotelowych: .........................o..

lub przy pomocy udostgpnionego przez Wykonawce narzgdzia online w jezyku polskim.

4, Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany droga mailowa
na adres podany przez Wykonawce wynosi ... godzin (nie wigcej niz 4) od chwili jego otrzymania
— zgodnie Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowigcym zatacznik nr 2 i integralng czg$¢ umowy.

5. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow.

6. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.

7. Wykonawca przesle e - bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy
niezwlocznie po zatwierdzeniu zakupu, nie pozniej niz w terminie wskazanym w ust. 11 pkt 6).

8. Wystawione bilety lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

1) lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nrbiletu
C) dane pasazera/6w (imie¢, nazwisko);
d) nrlotuy;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob platnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztow, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartami kredytowymi, wyjatek stanowia jedynie
bilety low cost),

h) caltkowita cene biletu (z uwzglgdnieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, oplatami oraz innymi nalezno$ciami). W
przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstapienia od podania ceny w
bilecie;

1) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

J) klase biletu;

k) taczny czas przelotu;

0. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajacym innego sposobu
przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, Ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy w
wyznaczonym terminie.
10. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:
a) nazwa obiektu i dane teleadresowe
b) dane osoby korzystajacej z ustugi (imig i nazwisko)
c) datg przyjazdu i wyjazdu
d) liczbe pokoi oraz ilo$¢ gosci w pokoju, typ pokoju
e) nrrezerwacji
f) telefon alarmowy.
11. Wykonawca zobowigzany jest:
1)  do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu, i dostawy biletow
oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;
2) do proponowania optymalnego polaczenia oraz co najmniej dwoch polaczen
alternatywnych:
a) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego polaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
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3) do bezzwlocznego i biezacego informowania Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa;
4) do przekazywania Zamawiajgcemu droga e-mailowg potwierdzenia rezerwacji
zawierajgcego ostateczng date wykupu biletow/miejsc hotelowych na warunkach okre§lonych w
rezerwacji;
5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub miejsc
noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wcze$niejszym terminie, na 24 godziny przed
terminem wykupu biletu;
6) do bezptatnego dostarczania biletow oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
najpozniej na 24 godziny przez terminem podrézy, a w sytuacji naglej - do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 godziny przed planowang podroza;
7)  do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;
8)  do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych
na stronie hotelu badz portali turystycznych) lub przewoznika w danym terminie z zachowaniem
wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrozy;
9) do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletoéw, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;
10) do s$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow
lotniczych) spetniajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego).
11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:
a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznania Zamawiajacego z ich szczegdtami;
b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniu do wybranych
programéw lojalnosciowych;
c) administrowania programami poprzez:
-rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy,
-wystgpowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczeg6lnych bonusow dla
Zamawiajacego za ksztattowanie lotow,
-kontynuowanie programow lojalnosciowych, z ktérych Zamawiajacy korzystal przed
przystapieniem do umowy,
12) W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajagcych Zamawiajacemu osiagnigcie celu podrozy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu inny/ne bilet/'y umozliwiajacy/ce osiggnigcie celu podrézy, a
pierwotnie dostarczony/ne bilet/y zostanie/ng anulowany/ne bez ponoszenia kosztow przez
Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce telefonicznie o zmianie 1 potwierdzi¢
te zmiang e-mailem.

12. Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji biletu.
13. Zamawiajacy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotow/miejsc hotelowych i

jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, to moze
zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozycji.

14. Jezeli zmiany, o ktéorych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowoduja wzrost ceny biletu,
Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny
biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich
naleznych podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci.
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15.  Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowoduja obnizenie ceny biletu,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu roznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu
ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglgdnieniem wszystkich
naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w
trakcie obowigzywania umowy informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
objetych umowa, utrzymania zawarto$ci baz danych w tajemnicy i nie ujawnienia jej zadnym
osobom trzecim, chyba ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepisoOw prawa
polskiego, orzeczenia sadu lub aktu administracyjnego wiasciwego organu administracji publiczne;,
a takze do zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentow przed kradzieza i
zagini¢ciem lub nieuprawnionym udostepnieniem.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania bezposrednich czynnosci zwigzanych z
realizacja umowy, w szczegdlnos$ci w zakresie czynnosci rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy
biletow na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych
na potrzeby Zamawiajacego przy pomocy osob zatrudnionych na podstawie umowy o praceg.

18. Zamawiajacy w kazdej chwili moze zazagda¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych, ze wszelkie czynno$ci wskazane w ust. 17 niniejszej umowy zostalty wykonane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace.

§ 3 Nadzor nad umowa

1. Osobami sprawujacymi nadzor nad umow3 sg:
1) Ze strony WYKONaWCY — ........coovviniiniiniiiianiennn ..
nr telefonu: ..............oo.el. sadrese-mail: ..o,
2) Ze strony ZamawiajaCeZ0 = ....oueurnrerenenreranearananeanananns
nr telefonu: ..............oo.el. sadrese-mail:......oooooiiiiiiii,
2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér nad umowa, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie

odbywac si¢ poprzez pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§ 4 Wynagrodzenie i warunki platnos$ci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania umowy wynosi:
......................... zt brutto (stownie: ...................................).Wynagrodzenie to obejmuje
wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Warto$¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z

uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikow cenotworczych dotyczacych:
a. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkow, optat oraz innych naleznosci,
b. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastgpujacej stawki optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje 1 opustoOw od cen przewoznika: ...... zt.
3. Warto§¢ rezerwacji 1 zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na
podstawie cen brutto z uwzglgdnieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikow cenotworczych
dotyczacych:
a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)
b) wskazanej przez Wykonawcg w ofercie nastepujacej stawki optaty transakcyjnej stanowiace;j
prowizjg: ...... zt.
c) wynikajacych z oferowanego przez Wykonawce opustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktorych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu

4, Zamawiajacemu przystuguje prawo zwigkszenia ustug objetych przedmiotem umowy pod
warunkiem nie przekroczenia warto§ci umowy.
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5. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zaplaty wynagrodzenia w kwocie nizszej od kwoty
maksymalnej, o ktorej mowa w ust. 1. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.
6. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od
ilosci 1 wartos$ci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy.
7. Do ceny netto biletow oraz ustug hotelarskich Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z
przepisami obowigzujagcymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.
8. Zamawiajacy zobowiazany jest do zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletow/ miejsc
hotelowych co najmniej w zakresie 50% wartosci srodkow na bilety lotnicze i miejsca hotelowe, 0
ktérych mowa w § 1 ust. 2. Zakup pozostatej ilosci biletéw / miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od
potrzeb Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu nie
wykorzystania petnej warto$ci umowy.
9. Zamawiajacy jest ptatnikiem faktur wystawionych przez Wykonawce.
10. Kazda faktura musi zawiera¢ nastgpujace informacije:
1)  w przypadku biletu lotniczego:

a) datg wystawienia biletu/ow,

b) imig¢ i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony,

C) wyszczegolnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) Kklasg biletu,

f) ceng biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),

h) ceng ostateczng do zaptaty (w PLN),

i) dane osoby zamawiajace;j.

2)  w przypadku miejsc hotelowych

a) 1imi¢ i nazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga hotelowa

b) nazwe i adres hotelu

c) standard hotelu,

d) termin zakwaterowania,

e) zastosowany przez Wykonawcg opust.

f) cene zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez)

g) =zaoferowang przez Wykonawce w ofercie oplate stanowigca prowizje Wykonawcy za

dokonanie jednej rezerwacji hotelowej

h) cene ostateczng do zaptaty
11. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyplacone na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajacego. Faktury beda
wystawiane kazdorazowo po dokonaniu zamowienia. Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania
faktur w formie elektronicznej (e-faktury).

12. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na
fakturze (fakturach).

13. Za niedotrzymanie terminu platnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w
ustawowej wysokosci.

14, Jako dzien zaptaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

15. Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okre§lonymi w ust. 12 spowoduje

zakre$lenie ponownego 21-dniowego terminu platnosci liczonego od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

§ 5 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan os6b wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych osob ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania wlasne.
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2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania przez caly okres realizacji umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy zwanego
dalej ,,Ubezpieczeniem na kwote nie nizszg niz 400.000,00 zt (stownie: czterysta tysigcy ztotych),
obejmujacego w szczegolnosci:
1)  szkody powstale w mieniu Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz osob trzecich wskutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujacych, w tym podwykonawcow w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy;
2)  nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub os6b wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujacych, w tym podwykonawcow.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w
dniu podpisania niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie jej
obowigzywania.
4, Strony zobowigzuja si¢ wspotpracowa¢ przy dochodzeniu przez Wykonawce
odszkodowania z Ubezpieczenia.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego w
przypadku, w ktorym wysokos$¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§ 6 Kary umowne

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji hotelu w
terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 11 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajacym,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.

2. W przypadku dostarczenia biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
niezgodnych z zaméwieniem lub dotyczacych miejsca innego niz uzgodnione z Zamawiajacym,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zl za kazde zdarzenie.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe w
przypadku zaistnienia okolicznos$ci o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

3. W  przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzsza kwote niz
zaproponowana w ofercie opfata transakcyjna Zamawiajagcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto oraz dwukrotnosci rdéznicy pomiedzy naliczong
kwota, a wysokoscia optaty transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

4, W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu na dokonanie rezerwacji hotelowe;j
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % catkowitej ceny danej
rezerwacji. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

5. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w ofercie wysoko$ci opustu od
ceny katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci dwukrotno$ci roéznicy pomiedzy ceng z
zastosowania opustu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 lit. ¢) i bez jego zastosowania. Kara bedzie
naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

6. W przypadku realizacji ptatnosci za bilety lotnicze przy pomocy kart kredytowych, za
wyjatkiem potaczen low cost, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci
20 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

7. W przypadku 3-krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1, 2, 3,4, 5
lub 6, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 dni od dnia wystapienia okolicznos$ci, o
ktérych mowa wyzej, naliczajac Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto okre§lonego w § 4 ust. 1 umowy.

8. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce dokumentu, o ktorym mowa w § 2 ust. 18
umowy w terminie 5 dni od dnia wezwania lub w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego,
ze Wykonawca albo podwykonawca wykonuje bezposrednie czynnos$ci zwigzane z realizacja
umowy, w szczegolnosci w zakresie czynnos$ci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletow
lotniczych na zagraniczne i1 krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji 1 zakupu miejsc
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hotelowych przy pomocy o0séb, ktore nie sg zatrudnione na podstawie umowy o prace, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

9. Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 8, bedzie naktadana na Wykonawce takze w sytuacji
gdy w wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczace
dopetienia obowigzku zatrudnienia osob, ktére wykonuja czynnosci o ktérych mowa w § 2 ust.17.
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku
utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy stwierdzony przypadek moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminow, o ktorych mowa w § 2 ust. 2.1, 2.2,
2.5 umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opoOznienia.

12. Za nie dotrzymanie zobowigzania Wykonawcy zawartego w ofercie w zakresie czasu
odpowiedzi na zapytanie e-mail dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kare w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

13. W przypadku ztamania zapisow poufnosci, wskazanych w § 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w
§ 4 ust. 1 umowy.

14. W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia od umowy Wykonawcy
nie begdzie przystugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstapienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej Zamawiajacego.

15.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych.

16. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

§ 7 Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do:
1)  zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji 1 ich Zrodta;
2)  wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okre§lonych w
umowie;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z 0s6b
uzyskujacych informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédia
zarobwno w cato$ci jak 1 w cze$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi;
4)  ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwiazku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspodlipracg stron.

2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1)  do informacji ogodlnie dostgpnych oraz informacji, ktore staty si¢ ogoélnie dostepne nie za
sprawg ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2)  w przypadku, gdy odbiorca informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami,
3)  w przypadku informacji, ktore udost¢pnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie
do informacji publicznej.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.
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4, Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji u
Zamawiajacego.

§ 8 Podwykonawcy
(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udziat podwykonawcy w
wykonywaniu zmowienia)
1. Strony uzgadniaja, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale
nizej wymienionych podwykonawcow:
(nazwa, adres) (zakres wykonywanych czynnosci)
2. Wykonawca w zakresie pozostatej czeSci wykona przedmiot umowy samodzielnie.
3. Wykonawca zawrze umow¢ z podwykonawca okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od
zawarcia niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajagcemu. Tres¢ umowy zawarte] z
podwykonawca nie moze pozostawaé w sprzeczno$ci z tre$cig niniejszej umowy oraz
przedtozonym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego projektem umowy podwykonawcze;j.
4. Powierzenie podwykonawcy realizacji zamdwienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie
zmienia treSci zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajagcego za wykonanie tej czg$ci
zamdwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcow 1 jego pracownikéw tak, jakby to byly dziatania, zaniechania, uchybienia i
zaniedbania wlasne jego lub jego pracownikow.
5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolywal si¢, na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, iz proponowany inny podwykonawca
lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postgpowania o udzielenie zamowienia.
6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien, w ktorych Wykonawca
uzaleznia zaptate podwykonawcy od otrzymania przez Wykonawce od Zamawiajacego
wynagrodzenia obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

7. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcow
obcigzaja Wykonawce bez skutkéw prawnych dla Zamawiajacego.
8. Wykonawca przedtozy wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru

Sadowego Podwykonawcy lub inny dokument wlasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,
potwierdzajacy uprawnienia osOb zawierajagcych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.

9. Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz 2z rozliczeniami naleznego mu
wynagrodzenia dowody dotyczace zaplaty podwykonawcom wymagalnego wynagrodzenia, co do
ktérego termin zaplaty uptyngt w danym okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, nalezycie
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania skladajacego je Podwykonawcy lub
dowody powinny potwierdza¢ brak zalegtosci Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich
wymagalnych wynagrodzen Podwykonawcow wynikajacych z Uméw o podwykonawstwo.

10. W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowal Zadnych ustug w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zataczy do faktury o$wiadczenie Podwykonawcy potwierdzajace te
okolicznos¢, wowczas cata kwota wynikajaca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

11.  Nie zastosowanie si¢ Wykonawcy do wymogéw wynikajacych z postanowien umowy
zawartych w ust. 3 - 10 upowaznia Zamawiajgcego do podjecia wszelkich niezb¢dnych dziatanh w
celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawcéw ustalen danej umowy. W
przypadku trzykrotnego niezastosowania si¢ Wykonawcy do wymogow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do 21 dni.
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§ 9 Sila wyzsza

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych, jezeli
takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze;j.
2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte nieprzewidywalne i niezalezne od woli

Stron, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w cze$ci, na state lub przez pewien czas,
ktoremu to zdarzeniu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Za sit¢ wyzszg Strony nie uznaja w szczegdlnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku
takiego dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystapienia sity wyzszej.
3. Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje :

1) Kkleski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trz¢sienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
4, Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, dokonane najpozniej w ciggu 24
godzin od chwili, w ktorej stalo si¢ mozliwe, zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu sity
wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ rodzaj sity wyzszej oraz sposob, w jaki wptyneta ona
na niemozno$¢ dotrzymania przez Stron¢ zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznacza¢ bedzie, ze sila wyzsza nie skutkowala niemozno$cig dotrzymania przez Strong
postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona
zawiadomienia.
5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.
6. Zaistnienie sity wyzszej bedzie skutkowalo zwolnieniem znajdujacej sie¢ pod wptywem jej
dziatania Strony ze zobowigzan, ktéorych wykonanie uniemozliwia sita wyzsza, na podstawie
niniejszej umowy, az do usunigcia oddziatywania sity wyzszej pod warunkiem wykazania drugiej
stronie zaistnienia danego przypadku sity wyzszej zgodnie z trescig ust. 3 1 4.
7. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia w zakresie uznania, iz wystapil przypadek sity
wyzszej, cigzar dowodu zaistnienia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej si¢ na jej
zaistnienie.
8. Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddzialywania sity
wyzszej ani nie b¢dzie trwato dtuzej niz oddzialtywanie sity wyzsze;.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany w tre§ci umowy wymagaja zgody obu stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie i1 formie zgodnej z obowiazujacymi
przepisami.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie zmiany
podwykonawcy, przy pomocy ktorego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bedg miaty zastosowanie przepisy Prawa
zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4, Wszelkie spory zwigzane z realizacja umowy beda rozstrzygane przez Sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

S. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy przekazat Wykonawcy klauzule wynikajacg z art.

13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych roéwniez wykonywanych
uslug w zakresie niezbednym do wykazania speliania warunku zdolno$ci technicznej Ilub
zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw.

Lp. | Zakres ustugi Nazwa i adres zleceniodawcy Okres realizacji Laczna warto$é
ushugi zlecenia

Do oferty nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze uslugi wymienione w tabeli zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

MigjSCe 1 data ......ccevvvreiieieie s

Podpisano (imig, nazwisko i podpis)
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
*niniejszy dokument zataczy¢ do oferty w przypadku korzystania z zasobow innego podmiotu

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU TRZECIEGO
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby wykonania
zamoOwienia, w zwigzku z powolaniem si¢ na te zasoby celem spelnienia warunkéw udzialu
w postepowaniu przez Wykonawce.

Na potrzeby wykonania zamdowienia pod nazwa:
»Rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe

przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na
potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych..”

W IMIENIU:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktorego polega Wykonawca)

Zobowiazuje¢ si¢ do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu — wiedza i doswiadczenie, potencjal techniczny, osoby)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

udostgpniam Wykonawcy ww. zasoby w nastgpujacym zakresie (nalezy szczegotowo okreslic):

Podmiot udost¢pniajacy zasoby odnoszace si¢ do doswiadczenia wezmie udzial w realizacji
niniejszego zamowienia jako podwykonawca.

Podmiot, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobow dotyczacych sytuacji finansowej
lub ekonomicznej, odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkod¢ Zamawiajacego powstala
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasob6w nie ponosi
winy.

dnia roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego Wykonawca polega/ osoby upowaznionej do
reprezentacji Podmiotu)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
»Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na
potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych.”
oswiadczam, ze naleze / nie naleze * do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 798, z p6zn.
zm.), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z p6zn. zm.).
Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;:

Podpisano (imi¢, nazwisko i podpis)

(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
,Rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne 1 krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na

potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob Represjonowanych.”

o$wiadczam, ze WYDANO / NIE WYDANO *

WODBC oo e e e et e et e et ee ee e e eee eee e e (OzZnaczenie  Wykonawcy)
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu w uiszczaniu
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zaznaczenia opcji ,,WYDANO” nalezy wpisaé sygnatur¢ wyroku/nr decyzji
administracyjnej.........ooevviiiiiiiiiiiiiiaiennnnn, , date wydania.......................... , opisa¢ czego

oraz dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

MigjSCe 1 data ......ccevvvreiieieieie s

Podpisano (imi¢, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr S do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
,Rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne 1 krajowe

przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na
potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob Represjonowanych.”

o$wiadczam, ze WYDANO / NIE WYDANO *

WODEBC ..ot it e et e e et e e et e et ee e et e e e . (OZRGCZERIe Wykonawcy) tytutem
srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne.

Migjsce i data ........ccceevevieveeiecieceee e

Podpisano (imig, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
,Rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne 1 krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na

potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob Represjonowanych.”

o$wiadczam, ze WYDANO / NIE WYDANO *

WODBC oo e e e et e et e et ee ee e e eee eee e e (OzZnaczenie  Wykonawcy)
prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na kar¢ ograniczenia wolnosci lub
grzywny w zakresie okre§lonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy
Prawo zaméwien publicznych;

Migjsce i data ........cceevevieiieiececeee e

Podpisano (imig, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 7 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
,Rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na

potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob Represjonowanych.”

o$wiadczam, ze WYDANO / NIE WYDANO *

wobec (oznaczenie Wykonawcy)
ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spolecznym w zakresie
okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych;

MigjSCe 1 data ......oovevvvreeiieieeec e

Podpisano (imi¢, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢

38



Zalacznik nr 8 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:
,Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na

potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob Represjonowanych.”

o$wiadczam, ze ZALEGAM / NIE ZALEGAM *

z optacaniem podatkow 1 optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 1. o
podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1445, z p6zn. zm.);

Migjsce i data ........ccceevevieveeiecieceee e

Podpisano (imig, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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