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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ cyfrowg i informacyjno-
komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ wspoétpracy z naszym Urzedem oséb ze szczegdinymi potrzebami,
w szczegolnosci os6b z niepetnosprawnoscig i senioréw. Przygotowali$émy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnosé architektoniczna,

dostepnosé cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno-~ komunikacyjna,

pozostate dziatania.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostgpnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1411).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osob z niepetnosprawno$ciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotdéw publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1440),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (t..
Dz.U. 2023 poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy
wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu naszego dziatania.
Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu
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1. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w w sprawie szczegoéiowego
zakresu dziatania, sposobu wykonywania zadan i organizacji Urzedu do Spraw Kombatantow i

Oso6b Represjonowanych z dnia 18 stycznia 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 95).
2. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 409 z p6zn. zm.);

3. Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2039);

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Wytyczne z dnia 29 sierpnia 2014 r. dla pracownikdw przygotowujgcych decyzje Szefa Urzedu do
Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych o udzieleniu pomocy pienieznej w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach ze $rodkéw budzetowych znajdujacych sie w dyspozycji Szefa
Urzedu, zmienione Wytycznymi Szefa UdSKIiOR z dnia 24 stycznia 2019 r.;

2. Zarzadzenie Nr 1/2002 Dyrektora Generalnego Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych z dnia 12 lipca 2002 r. w sprawie procedury obstugi interesantéw w Urzedzie

do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych;

3. Zarzadzenie Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych oraz Dyrektora
Generalnego Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych z dnia 4 stycznia 2021 r.
wprowadzajgce Regulamin udzielania Zaméwien publicznych przez Urzad do Spraw
Kombatantéw i Os6b Represjonowanych, zmienione Zarzadzeniem z dnia 21 grudnia 2021 r.,
Zarzgdzeniem z dnia 9 listopada 2023 .

4. Zarzadzenie Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych z dnia 26 lutego
2025 r. w sprawie zasad przyznawania orz przekazywania dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie zadan opiekunczych, wykonywanych na rzecz srodowiska kombatanckiego,
dziataczy opozycji antykomunistycznej oraz innych uprawnionych zlecanych organizacjom
pozarzadowym

5. Zarzadzenie Szefa Urzedu do Spraw Kombatantow i Os6b Represjonowanych z dnia 9 grudnia

2022 r. w sprawie zasad przyznawania oraz przekazywania dotacji na finansowanie lub

dofinansowanie rzgdowych zadan zwigzanych z kultywowaniem i upowszechnianiem tradycji walk

o niepodlegto$¢ i suwerennos¢é Rzeczypospolitej Polskiej oraz pamieci o ofiarach wojny i okresu

powojennego

Osoby ze szczegd6lnymi potrzebami
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Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegbinymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie rowno$ci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoécia, ale takze inne osoby, na przykiad:

e poruszajace sie na wozku lub o kulach,

o kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wézkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

ez niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

ez zaburzeniami psychicznymi,

ez niepeinosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0 nietypowym wzroécie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

e kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepno$¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych miesci sie w dwoch budynkach, z czego
jeden to siedziba gtdwna Urzedu, a w drugim znajduje sie magazyn Archiwum Zakiadowego (nie ma
tam wstepu dla 0séb z zewnatrz; przebywajg tam wylgcznie pracownicy Urzedu).Za przeprowadzanie
audytu architektonicznego budynku przy ul. Wspoinej 2/4 w Warszawie, w ktorym mieSci sie siedziba
gtéwna Urzedu, odpowiada zarzadca tego budynku, tj. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j.
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Jestesmy administratorem dwoch stron internetowych. Przed przystgpieniem do przygotowania planu

przeprowadzony zostat audyt cyfrowy zewnetrznej strony internetowej Urzedu.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla oséb ze szczegdinymi

potrzebami. Ponizej opisali§my te dziatania, podzielone na 3 obszary:
1. dostepnosé cyfrowa,
2. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

3. pozostate dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Wszelkie dziatania w tym zakresie byly i sg podejmowane przez Zarzadce budynku -

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowe;j

2.1. Deklaracje dostepnosci na stronie www i w BIP dostepne cyfrowo, przygotowane przy uzyciu
dedykowanego generatora on-line

2.2. Dodanie podpiséw pod czescig zdje¢ na zewnetrznej stronie internetowej Urzedu

2.3. Zaopatrywanie czesci filmow z lektorem na koncie Urzedu na Facebooku (reportazy,
wystgpien Szefa Urzedu) w napisy

2.4 Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Przygotowanie ttumaczenia Deklaracji dostepnosci w jezyku angielskim przez wybranego
wykonawce - ttumacza przysiegtego, na angielskojezyczng wersje strony internetowej

3.2. Utworzenie konta Skype dla tumacza jezyka migowego i umozliwienie kontaktu on-line z
ttumaczem Urzedu

3.3. Zakup przez Urzad petli indukeyjnej do sali konferencyjnej
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3.4.Informacja o sposobach kontaktu z podmiotem nagranie z napisami, dzwigekiem i

ttumaczeniem na PJM
3.5. Informacja o podmiocie - nagranie z napisami, dzwiekiem i tumaczeniem na PJM
4. Dziatania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Zaopatrywanie umow w klauzule dot. zapewnienia dostepnosci oraz dostosowywanie

przepisow wewnetrznych w tym zakresie

4.2. Zapoznanie sie i przestrzeganie przygotowanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej Zasad postepowania w przypadku zagrozenia w budynku Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej, zlokalizowanego przy ul. Wspéinej 2/4 w Warszawie

4.3. Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikow instytucji w zakresie potrzeb

szkoleniowych z zakresu dostepnoéci
4 4. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji
4.5. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji osob ze szczegdlnymi potrzebami
4 6. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

4.7.Szkolenie z zakresu dostepnoséci dla redaktoréw stron internetowych oraz szkolenie dla

koordynatora dostepnosci

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc i
poprawig jakosé zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze
szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda
dotyczy¢ zarowno pracownikow, jak i ludzi z zewnafrz, na przykiad podopiecznych Urzedu.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Realizacja przez Zarzadce budynku przy ul. Wspélnej 2/4 w Warszawie - Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej harmonogramu dziatar z zakresu dostepnosci
architektonicznej przewidzianego w Planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
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2.1. Dodawanie napisow do reportazy publikowanych na kanatach Urzedu w mediach

spotecznosciowych.

2.2. Dodawanie opisow alternatywnych do zdje¢ publikowanych na stronie www i kanatach

Urzedu w mediach spotecznosciowych.
2.3. Publikowanie na Facebooku petnych wystapien Szefa Urzedu w wers;ji tekstowej.
3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Nawigzywanie wspétpracy z ttumaczami PJM (kontakt z tumaczami PJM w razie zaistnienia
takiej potrzeby).

4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4 1. Aktualizacja Zarzgdzenia Dyrektora Generalnego UdSKiOR w sprawie procedury obstugi
interesantéw w Urzedzie.

4.2.Przeglad Deklaracji dostepnosci.
4.3. Raport o stanie zapewniania dostepnosci.
4.4. Zamieszczenie zatwierdzonego Planu na stronie Urzedu w Biuletynie Informacji Publicznej.

4.5. Zaopatrywanie projektéw umoéw w klauzule dotyczace zapewniania dostepnosci.
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 0 zt
2. Dostepnoscé cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna: 0 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 0 zt

Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku, do konca pierwszego miesigca roku kolejnego Koordynator dostepnosci
przygotuje sprawozdanie z realizacji Planu za ubiegty rok.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg i czasem
realizacji (ewentualnie kosztem, jesli w Planie zostato przewidziane dziatanie zwigzane z
koniecznosécig poniesienia kosztow), a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub
zmian w planie.

Dyrektor Generalny Urzedu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodow. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykiad zmiana przepisow, pojawienie sig nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Dyrektor Generalny Urzedu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w Biuletynie

Informacji Publicznej i na stronie internetowej Urzedu.

Plan zostat przygotowany przez Koordynatora do spraw dostepno$ci w UdSKiOR Aleksandre

Trzybinskag
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